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ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА 

Органа по сертификации систем менеджмента  

Акционерного общества «Научно-промышленные консультанты» 
 

Основной целью Органа по сертификации систем менеджмента Акционерного общества 

«Научно-промышленные консультанты» (ОССМ АО «НПК») является предоставление 

Заказчикам услуг по подтверждению соответствия систем менеджмента качества на основании 

объективной и беспристрастной информации, основанной на достаточных для этого 

доказательствах. 

Разработку, внедрение, и постоянное совершенствование системы менеджмента качества 

Руководство ОССМ АО «НПК» рассматривает как главное условие для повышения качества 

выполняемых работ, улучшения экономического положения ОССМ АО «НПК» и ее развития в 

интересах потребителей, персонала и поставщиков. 

Для достижения основной цели ОССМ АО «НПК» ставит перед собой следующие 

основные задачи: 

 безусловное выполнение установленных требований, предъявляемых к органам по 

сертификации систем менеджмента; 

 соблюдение принципов независимости, беспристрастности, компетентности, 

ответственности, открытости, конфиденциальности, реагирования на жалобы; 

 учет рисков, связанных с проведением компетентной непротиворечивой и 

беспристрастной сертификации; 

 обеспечение доверия потребителей путем объективного и своевременного 

проведения работ по подтверждению соответствия систем менеджмента качества; 

 четкая организация работ и создание благоприятных условий для их выполнения; 

 постоянное совершенствование методов работы; 

 разъяснение всем сотрудникам целей и задач, стоящих перед ОССМ АО «НПК» в 

области обеспечения высокого качества проводимых работ по сертификации; 

 обеспечение необходимой компетентности персонала ОССМ АО «НПК»; 

 распределение ответственности, обязанностей и полномочий между руководством 

и специалистами ОССМ АО «НПК»; 

 постоянный анализ деятельности ОССМ АО «НПК», направленный на 

совершенствование функционирования и эффективности системы менеджмента качества. 

ОССМ АО «НПК» гарантирует без дискриминационный и равноправный характер своей 

деятельности по отношению ко всем участникам процесса подтверждения соответствия и 

обеспечивает доверие к выполняемым работам с учетом всех заинтересованных сторон. 

Услуги органа по сертификации доступны всем заявителям, деятельность которых 

подпадает под область аккредитации ОССМ АО «НПК», без каких-либо неправомерных 

финансовых или других ограничений. 

Руководство органа по сертификации обязуется обеспечивать соответствие органа по 

сертификации установленным критериям аккредитации и постоянно соблюдать установленные 

критерии и требования. 

Все сотрудники ОССМ АО «НПК» обязаны ознакомиться и руководствоваться в своей 

деятельности Политикой в области качества и Руководством по качеству. 
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